INSTRUCCIONES DE INSTALACION
Version SUA 3.4.0

Antes de instalar la version del SUA es indispensable atender las siguientes
instrucciones:

Previo a la Instalacion:

1. Se recomienda tener instaladas las Ultimas actualizaciones disponibles del sistema operativo
Microsoft Windows que tiene su equipo (updates y servicepacks).

2. El wusuario que de inicio a esta sesion en Windows debe contar con privilegios de
Administrador.

3. Siempre se recomienda, antes de actualizar una versién del SUA, respaldar su base de datos
con la herramienta que encuentra en la opcion de Utilerias de la barra de herramientas del
SUA y renombrar el archivo correspondiente con la versidon que esta haciendo este respaldo.

4. Si fuera necesario trabajar con un respaldo anterior a la version del SUA, debe primero
respaldar su sistema actual y posteriormente restaurar el archivo requerido.

Instalacion:

5. Descargue la version SUA 3.4.0 de la pagina
http://www.imss.gob.mx/patrones/sua/Pages/complementos.aspx

6. En la ventana inicial de la descarga, dé clic en el botén Guardar.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos L&J

iDe=ea ejecutar o guardar este archivo?

§ T Nombre: VersionSUA340.exe
Tipo: Aplicacidn, 3.89 MB
De: 200.57.131.12

[ Eiecutar H Guardar I[ Cancelar J

| | Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
‘h tipo de archivo puede llegar a dafiar &l equipo. Sino corfia en el
= origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el nesgo?

7. Guarde el archivo en la carpeta “Mis documentos”

r ~
Guardar como "
o) | | « Documentos » Mis documentos » - | &,l | Buscar Mis documentos gel

Organizar = Nueva carpeta == > -'é'\

Biblioteca Docu...

2 Bibli Organizar por.  Carpeta ™
- Bibliotecas Mis documentos

::] Documentos
| Mis documentos Nombre

. Archivos de Outlook . SUAs

) IMSS A [&] Mis archivos de origen de datos
[&] Mis archivos de origen de datos 3 Respaldos
Mormatividad  IMSS
Respaldos MNormatividad
J SUAs B J Archivos de Outlook

Documentos pablicos

] Imdgenes

J Musica
B videos _
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Nombre:  Version5UA340 exe v
Tipo: | Aplicacién vI

“ Ocultar carpetas Guardar ]| Cancelar ]




Si ya existe una descarga anterior de la version 3.4.0 en la misma carpeta, aparecerd una

[ ]
pantalla indicando que ya existe un archivo con el mismo nombre, dé clic en “Si” para

reemplazar el archivo.

8. Al terminar la descarga, dé clic en el botén Ejecutar

[E=SREE )

Descarga completa

T

- ';,- Descarga completa

Version5UA340.exe de 200.57.131.12

Descargado: 3835MBenZs
Descargar en: Chlsers’. \WersionSUA340.exe

Velocidad de transferencia; 1.52 MB/s

[ Cermar &l didlogo al completar la descarga

[ Ejecutar ﬂ’ﬂgrircameia][ Cemar

1 El filtro SmartScreen comprobd esta descarga y no notificd amenazas.
— Informar una degcarga no sequra.

Opcionalmente puede dar clic en el boton Abrir carpeta para mostrar la carpeta en la que

[ ]
archivo, y una vez estando en ella dé doble clic en el programa

descarg6 el
VersionSUA340.exe.

9. El programa debe mostrar la pantalla de inicio de instalacion.

- S

Bienvenido a Version SUA 3.4.0 - Installshield
Wizard

F
3] Versién SUA 3.4.0 - InstallShield Wizard

InstaliShield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
Versidn SUA 3.4.0. Para continuar, haga dlic en Siguiente.

[ Siguiente = ]I Cancelar

Dar clic en el botdon Siguiente >

Nota: Si el sistema muestra una pantalla con opciones de Modificar, Reparar o Eliminar,
vaya al Anexo A al final de este documento, en caso contrario, continde en el punto

siguiente.



10. El instalador solicita seleccionar el directorio donde se instalara el SUA:

18] Versién SUA 3.40 - InstallShield W

Carpeta de destino

Haga dlic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar "‘.
en una carpeta diferente.

InstalarVersidn SUA 3.4.0 en:
CH\sUAY

InstallShield

Dar clic en el boton Cambiar... para seleccionar el directorio de instalacion.

e Para la version instalada en Windows XP, la ruta es “C:\Archivos de Programa\SUA” o
“C:\Program Files\SUA” (para sistema operativo en inglés)

Versién SUA 3.40 - InstallShield

Cambiar la carpeta de destino actual

Buscar la carpeta de destino,

Buscar en:

3 sua

23 sua

Mombre de la carpeta:

lC:‘lProgram Files\SUAY
InstaliShield

Cambiar la carpeta de destino actual

Buscar la carpeta de destino,

Buscar en:

3 sua

Dreportes

Nombre de la carpeta:
|c:\COBRANZASUAY

InstaliShield

Dar clic en el botén Aceptar para continuar con la instalacion.



11.Dar clic en el botén Siguiente en todas las pantallas que se nos presentan para instalar la
nueva version.

12. Al concluir la instalacidn, el sistema muestra la siguiente pantalla:

F E e |
1 Version SUA 340 - InstallShield Wizard 5

Finalizado Version SUA 3.4.0 - Installshield
Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Versidn SUA 3.4.0
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

< Abrds Finalizar Canc

Lo cual significa que ha instalado correctamente la nueva version del SUA en su
computadora.

13.Dé clic en el botdon Finalizar para cerrar la ventana de instalacion.

Si después de instalar la nueva version e ingresar al SUA no se muestra la actualizacion a la
version 3.4.0

ﬂ Sisterna Unico de Autodeterminacian [ Bienvenidos al Sistema )

Utilerias Ayuda Acerca de Salir

ol 4l 5| Wl of 8] 9] (owtn: 240 |

Debera seguir los siguientes pasos:
¢ Desinstalar la Version SUA 3.4.0 desde el panel de control.
e Proceder con las instrucciones de instalacion, tomando en cuenta lo siguiente:
o0 Debera verificar la ruta donde se encuentra instalado el SUA, por default el sistema
se encuentra en:
=  “C:\Archivos de Programa\SUA” para versiones Windows XP
= “C:\Cobranza\SUA” para versiones Windows Vistay 7



ANEXO A

Si al instalar la nueva version, el sistema muestra la siguiente pantalla:

fc =T
) Versién SUA 3.4.0 - InstallShield wmm B =)

Mantenimiento del programa

Modificar, reparar o eliminar el programa.

(7) Modificar

Cambiar los componentes del programa que se instalaran, Esta opdan
muestra el cuadro de didlogo Selecddn personalizada, en el que podra
cambiar la manera en gue se instalan los componentes.

(") Reparar

Reparar errores en el programa. Esta opdon repara archivos danados o
que falten, accesos directos y entradas del registro.

@ Eliminar Versidn SUA 3.4.0 del equipo.
|

Instalshield

< Atras ][ Siguiente = ][ Cancelar

Debera seguir los siguientes pasos:
e Cancelar la instalacion dando clic en el botén Cancelar.
e Desinstalar la Version SUA 3.4.0 desde el panel de control, una vez realizada esta accion
proceder nuevamente con estas instrucciones de instalacion.

Si necesita mayor informaciéon, acuda a la Subdelegacion del IMSS que le corresponda o
contactenos a través de alguna de las siguientes vias:

Llame al Centro de Atencidon al 01800-623-2323 lada sin costo.
Ingrese a la pagina de internet: http://www.imss.gob.mx/patrones/
Correo electrénico: atn.contribuyente@imss.gob.mx &



